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ERISILEBILIRLIK VE ENGELSIZ TURiZM BILDiRIMi
Herkes icin Erisilebilir Bir Konaklama Deneyimi

Alegria Business Hotel olarak, tiim misafirlerimize esit, glivenli ve konforlu hizmet sunmayi
temel sorumluluklarimiz arasinda gériyoruz. Siirdirilebilir turizm anlayisimiz dogrultusunda, engelli
bireylerin tesisimizden bagimsiz ve rahat bir sekilde faydalanabilmeleri icin erisilebilirlik
uygulamalarini stirekli gelistirmekteyiz.

Tesisimiz, farkl ihtiyaclara sahip misafirlerimizin konforunu desteklemek amaciyla mimkin
olan 6lgude erisilebilirlik kriterleri dikkate alinarak hizmet vermektedir.

Erisilebilirlik Uygulamalarimiz

* Tekerlekli sandalye kullanimina uygun giris alanlari

* Asansor ile katlara erisim imkani

* Ortak kullanim alanlarinda engelsiz dolasim olanagi

* Engelli misafirlerimizin kullanimina uygun tuvalet ve lavabo alanlari

* Talep halinde personel destegi

* Acil durumlarda engelli misafirlerimizin glivenli tahliyesine yonelik uygulamalar
Calisan Farkindahgi

Misafir memnuniyetini artirmak amaciyla ¢alisanlarimiz erisilebilirlik, misafir haklari ve
kapsayici hizmet anlayisi konularinda dizenli olarak bilgilendirilmektedir. TiUm misafirlerimize saygili,
esit ve ayrimciliktan uzak hizmet sunulmasi temel ilkemizdir.

Siirekli iyilestirme Taahhiidiimiiz

Erisilebilirlik uygulamalarimizi diizenli olarak gézden geciriyor, misafirlerimizden gelen geri
bildirimleri degerlendirerek hizmet kalitemizi strekli gelistirmeyi hedefliyoruz. Her bireyin turizm
faaliyetlerine esit katim hakkina sahip olduguna inaniyor ve bu dogrultuda calismalarimizi
sirdirmeye devam ediyoruz.

iletisim

Erisilebilirlik hizmetlerimiz hakkinda detayl bilgi almak veya konaklamaniz 6ncesinde 6zel
ihtiyaclarinizi paylasmak icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.
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