
 

 

 

 

ERİŞİLEBİLİRLİK VE ENGELSİZ TURİZM BİLDİRİMİ 

Herkes İçin Erişilebilir Bir Konaklama Deneyimi 

Alegria Business Hotel olarak, tüm misafirlerimize eşit, güvenli ve konforlu hizmet sunmayı 

temel sorumluluklarımız arasında görüyoruz. Sürdürülebilir turizm anlayışımız doğrultusunda, engelli 

bireylerin tesisimizden bağımsız ve rahat bir şekilde faydalanabilmeleri için erişilebilirlik 

uygulamalarını sürekli geliştirmekteyiz. 

Tesisimiz, farklı ihtiyaçlara sahip misafirlerimizin konforunu desteklemek amacıyla mümkün 

olan ölçüde erişilebilirlik kriterleri dikkate alınarak hizmet vermektedir. 

Erişilebilirlik Uygulamalarımız 

* Tekerlekli sandalye kullanımına uygun giriş alanları 

* Asansör ile katlara erişim imkânı 

* Ortak kullanım alanlarında engelsiz dolaşım olanağı 

* Engelli misafirlerimizin kullanımına uygun tuvalet ve lavabo alanları 

* Talep halinde personel desteği 

* Acil durumlarda engelli misafirlerimizin güvenli tahliyesine yönelik uygulamalar 

Çalışan Farkındalığı 

Misafir memnuniyetini artırmak amacıyla çalışanlarımız erişilebilirlik, misafir hakları ve 

kapsayıcı hizmet anlayışı konularında düzenli olarak bilgilendirilmektedir. Tüm misafirlerimize saygılı, 

eşit ve ayrımcılıktan uzak hizmet sunulması temel ilkemizdir. 

Sürekli İyileştirme Taahhüdümüz 

Erişilebilirlik uygulamalarımızı düzenli olarak gözden geçiriyor, misafirlerimizden gelen geri 

bildirimleri değerlendirerek hizmet kalitemizi sürekli geliştirmeyi hedefliyoruz. Her bireyin turizm 

faaliyetlerine eşit katılım hakkına sahip olduğuna inanıyor ve bu doğrultuda çalışmalarımızı 

sürdürmeye devam ediyoruz. 

İletişim 

Erişilebilirlik hizmetlerimiz hakkında detaylı bilgi almak veya konaklamanız öncesinde özel 

ihtiyaçlarınızı paylaşmak için bizimle iletişime geçebilirsiniz. 
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