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A ETKILI BIR SURDURULEBILIR YONETIMIN GOSTERILMESI

A1 SURDUREBILIRLIK YONETIM SISTEMI

Ankara Alegria Business Hotel tarafindan isletmemizin biiyiikliigii ve kapsamina uygun
cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklar1, saglik, giivenlik, risk ve kriz yonetimi
konularini ele alan ve stirekli iyilesmeyi yonlendiren uzun vadeli bir siirdiirebilirlik yonetim
sistemi uygulanmaktadir. Bu el kitab1 Siirdiiriilebilir Yonetim Sisteminin temel g¢ergevesini
olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm Y6netim Sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre,
toplum, kiiltiir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda risk analizleri
yapilmis, risklerin ger¢eklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz
ve sistemimiz bulunmaktadir. Gerekli durumlarda risk analizlerine yeni maddeler eklenebilir. Risk
analizi ve kriz yonetimi Risk Analizi Prosediiriine aktarilmistir.

Ankara Alegria Business Hotel Ugiincii asama yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini ve
siirdiiriilebilirlik performansinin arttirilmasi i¢in Siirdiiriilebilir Turizm Y&netim sistemimizi
stirekli iyilestirmeyi taahhiit eder.

Bu konular hakkinda politikalar olusturur, tiim calisanlar1 tarafindan politikalara
uyulmasini saglar. Politikalar ¢ercevesinde hedefler belirler, hedeflere ulagilma durumlarini ve
yeni hedeflerin belirlenmesini takip eder.

Hedeflere ulasilmasi ile ilgili performans durumlari, sektdriin durumu, gevresel,
toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve giincellemeler
belli periyotlarda gozden gegirilir, gerekli durumlarda sistem ve dokiimanlarda giincelleme
yapilir. Islem basamaklar1 Y&netimin Sorumlulugu Prosediiriinde aktarilmustir.

Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemimizdeki tiim adimlarda PUKO déngiisii kullanilir. PUKO
dongiisti asagidaki sekilde agiklanabilir.
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PUKO DONGUSU
PROBLEMI TANIMLA
AMACI VE KRITERLERI BELIRLE
PLANLA ' ¢7(7M ALTERNATIFLERINI BELIRLE | KARAR
SURECI
ALTERNATIFLERI DEGERLENDIR
PROBLEM _ _
COZME EN IYI ALTERNATIFI SEC
UYGULA KARARI UYGULA
KONTROL | SONUCU DEGERLENDIR
ET
ONLEM AL | STANDARTLASTIR, SUREKLILIGINI VE
SURDUREBILIRLIGINI SAGLA

PLANLA: Sistemin hedeflerinin, misafir sartlarina ve kurulusun politikalarina uygun
sonuglarin elde edilmesi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin olusturulmasi, risk ve hedeflerin
tanimlanmasi ve belirlenmesi,

UYGULA; Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve giivenlik ile ilgili
temel politikalarin1 ve uygulamalarini belirler ve uygular.

KONTROL ET; Politikalar, amaglar, sartlar ve planlanan faaliyetler agisindan olusan iiriin
ve hizmetlerin izlenmesi, (uygulanabildiginde) 6l¢iilmesi ve sonuglarin rapor edilmesi,

ONLEM AL; Gerektiginde, performanst iyilestirmek igin faaliyetlerin yapilmasi. Yapilan
faaliyetlerin kayit altina alinmasidir.
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A2 YASAL UYUM

Otelimiz yiiriirliikteki yasa, mevzuat ve uluslararas1 sézlesmelere uymay: taahhiit eder.
Bunlarin giincel bir listesini bulundurur, periyodik olarak takibi yapilir. Ankara Alegria Business
Hotel ayrica kendi sektdriiniin yan1 sira saglik, giivenlik, is giicii ve ¢evresel konularda da tiim
yerel / bolgesel, ulusal ve uluslararast mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak calisir.

Sorulmasi ve ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kurumlara ibraz eder. Bu belgelere Turizm Isletme Belgesi, Isyeri Agma ve Calisma
Ruhsati, Vergi Levhasi, Acil Durum Eylem Plani, Isyeri Hekimi Sozlesme, Belediyeden Alian
Kanalizasyon Baglant1 Yazis1, Havuz Olgiim ve Analiz Belgeleri, hasere ila miicadele yapildigina
iligskin belgeler ve diger gerekli belgeler sayilabilir.

A3 PAYDASLAR RAPORLAMA VE ILETiSIM

Ankara Alegria Business Hotel siirdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansini
misafirleri de dahil olmak iizere paydaslarina iletir ve desteklerini almaya calisir. Otelimiz
tanitima tiim alanlarda ¢ok 6nem verir. Tanitimda gergcek materyaller kullanmak isletmemiz igin
onemlidir. Internet iizerinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tamitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, politika ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem
ve islemlerini de personeli ve misafirleri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik ~ performansimiz, politikamiz ve uygulamalarimizla ilgili  olarak
misafirlerimizden, kamu kuruluslarindan, belediyelerden, personelimizden, bulundugumuz
alanda yasayan halkimizdan ve diger tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almaya 6zen
gosteririz. Bunu yapmak i¢in otelimiz internet sitesini kullanir. Web sitemizde siirdiiriilebilirlik
performansi hakkinda raporlar yayinlanmaktadir. Bu raporlarin yapilma periyotlart; Yonetimin
Sorumlulugu Prosediiriinde aktarilmistir.

A4 PERSONEL KATILIMI

Otelimizin Siirdiiriilebilir Yonetim Sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.
Caliganlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalart gerektigini bilmektedir. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak
tanimlanmig, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapilmaktadir. Verilen egitimler kayit altina almir. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimiz gozden gecirilir ve gerekli durumlarda iyilestirme yapilir. Caligma
alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi
gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir.

Otelimiz siirdirilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin ‘Sirdiiriilebilirlik  Ekibi’
olusturmustur.



\N
| A
P AnkARrA

ALEGRIA

HRERAE
—EURTHEN S HOTEL

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI EL KITABI

Is Sagligi ve Giivenligi egitimleri, hijyen egitimleri, sifir atik egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim vb. konularda yillik
egitimler planlamakta ve uygulamaktayiz. Calisanlarimiz tiim egitim materyallerine iicretsiz ve
acik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi
taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret verilmektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa
uyumunu Ankara Alegria Business Hotel olarak taahhiit ederiz.

A5 MISAFIR DENEYIMI (KATILIMI)

Ankara Alegria Business Hotel i¢in misafir memnuniyeti énemlidir. Misafir memnuniyeti
stirdiiriilebilirlik ile ilgili sistemlerden gelen geri bildirimler izlenir, belirli periyotlarda yonetime
sunulur ve diizeltici Onlemler alimir. Misafire geri doniisler yapilir. Diizeltici 6nlemler ve
misafirlerden alinan geri doniisler kayit altina alinir.

A6 DOGRU TANITIM

Ankara Alegria Business Hotel tanitiminda kullanilan tiim bilgi ve gorseller gercek
deneyimleri ve olanaklar1 gostermektedir. Sadece misafirlerimize sunabilecegimiz olanaklar i¢in
s0z verilmektedir.

A7 BINALAR VE ALT YAPI
7.1 UYUM

Ankara Alegria Business Hotel bulundugu bolgedeki yerel makamlar tarafindan zorunlu
tutulan yasa ve kanunlara uygun olarak hizmet vermektedir. Turizm igletmesi olarak gerekli tiim
lisans ve izinler giinceldir ve giincelligi takip edilmektedir.

7.2 ETKi VE BUTUNLUK

Otelimizde yapilacak herhangi degisiklik ve yenilemelerde bulundugumuz boélgenin
dokusu, gorsel ortam, peyzaj, kiiltiirel ve dogal mirasa uygun olmasina dikkat edilir.

7.3 SURDURULEBILIR UYGULAMALAR VE MATERYALLER

Ankara Alegria Business Hotel icinde yer aldigi bolgeden temin edilen malzemeler,
uygulamalar ve el sanatlari, elverisli ve uygun yerlerde binalarda ve tasarimda kullanilmistir.
Otelimizin bahgesinde iklime ve doga yasamina uygun bitkiler se¢ilmistir. Misafirler tarafindan
kullanilan alanlarda pek ¢ok yerel dokunus mevcuttur. Siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen
dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilaci tiirlerden kaginilarak peyzaj ve dekorasyonda
kullanilmistir. Otelimiz peyzajinda kuraklifa dayanikli, giiclii ve olast kosullar1 tolere edebilme
yetenekleri yiiksek olan bitkiler tercih edilir.
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Binamizin yapiminda kullanilan malzemelerin ¢evreye ve insan sagligina zararsiz lirlinler
olmalarina dikkat edilmistir. Yapmis oldugumuz insaat faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan ingaat
atiklari ¢evre agisindan saglikli bir sekilde ayristirilir ve yerel belediye kanun ve yasalarina uygun
olarak bertaraf edilir.

7.4 ERISILEBILIRLIK (HERKES ICIN ERISIM)

Ankara Alegria Business Hotel imkanlar1 dahilinde herkes icin erisilebilir turizm
hizmetleri sunmay1 taahhiit eder. Erisilebilirlik diizeyi misafirler ve paydaslarin ulagabilecegi
platformlarda ve internet sitesi araciligi ile agik ve dogru sekilde bilgilendirilir. Otelimiz ayrica
erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi
takip ve taahhiit eder.

Engelli ve 6zel ihtiyaci olan misafirlerimiz i¢in otelimizde odalarimiz bulunmakta ve tesis
icinde rahatca hareket edebilmeleri i¢in ulasim kolayliklar1 saglanmaktadir. Fiziksel engelli ve
diger Ozel ihtiyaglart olan misafirlerimiz i¢in de siirekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gostermekteyiz. Erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak
gergeklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglanmaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili
olarak ¢aliganlarimiz da diizenli olarak bilgilendirilmektedir.

A8 KARADAKI SU VE MULKIYET HAKLARI

Ankara Alegria Business Hotel” in arazi miilkiyet ve kullanim hakki kendisine aittir. Yerel
halkimiz ile iletisim icerisindedir. Yerel halkimiz istek ve sikayetlerini ister direkt ister ise telefon
/ mail araciligi ile otel yonetimimize iletebilirler.

A9 BILGI VE YORUMLAMA

Otelimizde uygulanmakta olan barkot siteminde dogal, ¢evre, yerel / bolge kiiltiirii ve
kiiltiirel miraslar konusunda bilgiler yer almaktadir. Ayrica bu bilgiler icerisinde bu alanlarda
uyulmasi gereken davranis kurallar1 da bulunmaktadir. Personelimiz yerel / bolgenin dogal ve
kiiltiirel miras1 hakkinda egitim verilir. Personelimizin misafirin sorular1 karsisinda bilgi sahibi
olmasi saglanir.

A10 DESTINASYON KATILIMI

Otelimiz ve Yonetim Kurulu flyelerimiz Ankara Ticaret Odasi, Ankara Turizm
Isletmecileri Dernegi iiyesidir. Yonetim kurulumuz ve Genel Miidiiriimiiz Siirdiiriilebilir Turizm
ile ilgili toplantilara katilir, bulundugumuz boélgedeki diger isletmelerde de farkindalik
yaratilmasina katkida bulunur.
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B YEREL / BOLGE TOPLUMUNUN SOSYAL VE EKONOMIK FAYDALARININ EN
UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI

B1 YEREL BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI

Ankara Alegria Business Hotel, sosyal ve ekonomik faydayi en iist diizeye ¢ikarmak icin
yerel / bolge halkiyla iligki icerisindedir. Yerel kaynaklar1 korumayi, yerel istihdam ve tedarik
saglayarak bolge ekonomisine fayda saglamaya; yerel halki gelistirmek, girisimcileri desteklemek
ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikcilerden temin etmeye galisiriz.

B2 YEREL / BOLGESEL ISTIHDAM

Ankara Alegria Business Hotel yerel / bolge halkina is imkan saglamak 6nceligimizdir.
Belli periyotlarda yerel / bolgede ikamet eden personel ve ydneticilerimizin istihdam oranlari
o6l¢iilmektedir. Otelimizde yerel / bolge halki i¢in her zaman staj olanagi bulunmaktadir. Personel
tarafindan talep edilen egitimler verilmektedir. Ayrica halk egitim ya da turizm liseleri vb. kamu
isletmeleri ile is birligi yapilarak yerel / bolge halki tarafindan talep edilen egitimler verilmektedir.

B3 YEREL / BOLGESEL SATIN ALMA

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik  politikalart  igermektedir. Tedarikgiler ile Dbelli araliklarda goriisiilmekte,
siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgeleri kontrol edilmekte ve denetlenmektedir. Yerel
/ bolge halki tarafindan igletilen isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin oran1 6l¢iilmektedir.
Yerel / bolge halkina ait olamayan veya yerel / bolge halkinca isletilmeyen igletmelerin, adil ticaret
tanimina uygun olmasi isletmemiz i¢in Onemlidir. Adil ticaret orani Olgiiliir ve hedefler
belirlenerek daima oranin yiikseltilmesine c¢aligilir.

B4 YEREL / BOLGESEL GIRISIMCILER

Otelimizde yerel / bolge halkina ait igletmelere ticari faaliyetleri igin tesislere ve
misafirlere erisim izni verilir. Isletmememiz ydnetimi uygun buldugu durumlarda yerel /
bolgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglar. Yerel / bolgesel girisimcilerle ortak
girisim ve ortaklik firsatlarin1 degerlendirir.

B5 ISTISMAR VE TACIiZ

Ankara Alegria Business Hotel’ in savunmasiz gruplarm istismar edilmemesine ve
korunmasina yonelik politikas1 vardir. Politika, personel ve misafir tarafindan goriilecek yerlere
asilmis, barkot sistemi ile tiim paydaslara paylasimi saglanmistir. Yerel / bolge halki ve yerel kamu
kuruluslar ile istismar ve kotii kullanmamaya karsi is birligi icinde calisir. Ozel ve kamu
kuruluslarinca Cocuk Istismarina kars1 alinacak tiim tedbirlerde destekleyicidir. Calisanlarin yas
kayitlart tutulur ve Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan tanimlanmis olan gocuk is¢i otelimizde
calistirilmaz.
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B6 FIRSAT ESITLIGI

Ankara Alegria Business Hotel’ de din / dil / irk / cinsiyet ayrimi1 yapilmaksizin personel
calistirtlir ve ydnetim pozisyonlari da dahil olmak iizere istihdam olanaklar1 sunulur. Ozel
korumali gruplar ve risk altindaki gruplar belirlenmistir. Bu gruplarin, personelimize orani izlenir
ve bu oran yerel / bolgesel demografi ile oram takip edilir. Kurum igi terfilerde de grup tiyeleri
de ayrimcilik olmaksizin terfi alir.

B7 IYI/SAYGIN CALISMA

Ankara Alegria Business Hotel’ de personelin ¢alisma hayati ulusal ve uluslararasi yasa
ve yonetmeliklere uygundur. flgili departmanlarimiz tarafindan ulusal ve uluslararasi yasa ve
yonetmelikler diizenli sekilde izlenir. Asgari iicret altinda personel ¢alistirilmaz.

Calisanlar ile yapilan sozlesmeler ile saglik ve sosyal destek saglanir. Tiim personelin
egitim seviyeleri izlenir. Verilen egitimler kayit altina alinir. Yonetim, Departman Miidiirii ve
personelden gelen egitim talepleri degerlendirilir. Talep edilen egitimler verilir. Yabanci
personellerimiz i¢in lojman imkan1 sunulmustur. Personel kiyafetleri otelimiz tarafindan verilir
ve temizligi otelimiz tarafindan yapilir. Belli periyotlarda personel memnuniyeti izlenir. Sonuglar
yonetim tarafindan degerlendirilir. Gerekli yatirim yapilir. Personelimiz i¢in sikayet mekanizmasi
bulunmaktadir.

B8 TOPLUMA HIZMET FAALIYETLERI

Ankara Alegria Business Hotel faaliyeti icinde kullandigi tiim olanaklarin komsu
topluluklara da verilmesinde herhangi bir tehlike olmayacagi sekilde hareket eder. Yerel / Bolge
halki i¢in mail ya da telefon yolu ile iletisim / geri bildirim / sikdyet mekanizmas1 mevcuttur.
Gelen tiim geri bildirim Genel Miidiir tarafindan degerlendirilir.

B9 YEREL / BOLGESEL GECIM KAYNAKLARI

Ankara Alegria Business Hotel yapilacak biiyiime, yatirim, gelistirme ve operasyonlarla
ilgili kararlarda yerel / bolgesel erisim dikkate alinir. Yerel / Bolgesel gecim kaynaklarina erigimin
azalmasi durumunda, yerel / bolgede yasayan topluluklar i¢in bu azalmay1 bildirecek bir erisim
mekanizmasi mevcuttur.
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C KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ

ETKILERININ EN AZA INDIRILMESI
C1 KULTUREL ETKILESIMLER

Ankara Alegria Business Hotel kiiltiirel alanlara ve yerel / bolge halkina turist ziyaretleri
icin mevcut uluslararasi, ulusal ve yerel / bolgesel iyi uygulamamalar ve rehberlik konusunda
farkindalik ve uyum gosterir. Otelimizin belirli alanlarinda tanitimlar yapilir ve ziyaret yontemleri
tanimlanir.

C2 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI

Ankara Alegria Business Hotel tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel /
bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasi ve gelistirilmesine maddi ve manevi
katkida bulunur.

C3 KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

Ankara Alegria Business Hotel yerel kiiltliriin, geleneklerin ve eserlerin yasatilarak
sonraki nesillere aktarilmasini, bu sayede turizmin kiiltiirel kaynaklarinin desteklenmesini
onemser. Yerel halkin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir. Ankara Alegria Business Hotel
alanlar ve kullanilan dekorasyon malzemelerinde yerel / bolgesel, sanat / zanaat yansitilir. Yerel /
yabanci misafirlerin konu hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar. Destinasyonda bulunan kiiltiir
miraslar1 hakkinda bilgi ve yonlendirme yapar. Yerel / bolgeye ait kiiltiirel mirasin sunumunda
yerel / bolgedeki toplumun goriisleri alinir. Otelimiz; yoresel yemek ve igeceklere dnem verilir.

C4 ESERLER

Ankara Alegria Business Hotel tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine
aracilik etmez ve bunlar1 sergilemez.
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D CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA INDIRILMESI

DI KAYNAKLARI KORUMA
D1.1 CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Ankara Alegria Business Hotel Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi ile satin aldig1 mallar,
yiyecekler, icecekler, ingaat malzemeleri ve sarf malzemeleri de dahil olmak {izere ¢evresel agidan
duyarli ve siirdiiriilebilir tedarikgiler ve iirlinlere onem verir.

Cevreye duyarli bir politika izlenmektedir; gida ve kati atig1 azaltmak {izere verimli satin
alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir. Otelimiz bu ¢ercevede, satin alma
yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini 6n plana alir.
Tedarik¢ilerde aranacak sertifikalara ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064, ISO 20400 belgeleri
ornek olarak verilebilir. Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB
— EcoLabel vb.) ya da kaynag: takip edilebilen {iriinler tercih edilmektedir. Politika, personel ve
misafir tarafindan goriilebilecek alanlara asilir. Yok olma tehlikesi ile karsi karsiya olan tiirler
kullanilmaz ya da satin alinmaz. Geri doniisiimlii ya da eko etiketli iiriinler se¢ilmesine dikkat
edilir. Satin alinacak iiriin grubunda gevre etiketli iiriinler yoksa ilgili {irlinlerini, liretimi ve diger
tiim siirecleri ¢evreye zarar vermeyen tedarikgi ve treticilerden segilir. Tehdit altindaki tiirler ve
satin alinmasi yasak tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani vb.) otelimize alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

D1.2 VERIMLI SATIN ALMA

Ankara Alegria Business Hotel Stirdiiriilebilir Satin Alma Politikas1 ile uyumlu olarak
atiklar1 en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasint dikkatli
bir sekilde yonetilmesi yapilir. Toplu satin alma islemleri yapilir ve gereksiz ambalaj tilketiminden
uzak durulur. Satin ama politikamiz yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistiiriilmiis
malzemeleri tercih edecek sekilde olusturulmustur. Otelimiz ayrica toplu alma ve dokme liriin
alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az
sera gazi emisyonu lretilmektedir. Otelimize gelen iiriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon,
kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

D 1.3 ENERJI TASARRUFU

Ankara Alegria Business Hotel enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Bu politika enerji
tilketiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesi, azaltilmasim1 ve yenilenebilir enerji kullanimim
icermektedir. Otelimizde enerji tiiketimi izlenir, 6l¢iiliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek icin
yatirimlar yapilir. Isletmemizde yenilebilir enerji kullanimi énemlidir. Tiiketilen enerji; tiiriine
gore gruplanmaktadir ve aylik periyotlarda izlenir. Tiim mekanik ve elektrik donanimi igin tercih
edilen {irtinlerin enerji tasarrufu en yiiksek iiriinlerden tercih edilmesi igsletmemiz i¢in 6nemlidir.
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Fotoselli ve led aydinlatmalar, invertorlii klima ve 1sitma sistemleri, 1s1 pompalar1 vb.
sistemler kullanilmaktadir. Otelimiz enerji tiiketiminin yiliksek oldugu faaliyetleri belirlemekte,
bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini azaltmak i¢in diizeltici Onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir. Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini bilgilendirmektedir.

D 1.4 SU TASARRUFU

Ankara Alegria Business Hotel su tasarrufu politikamiz bulunmaktadir. Politikamiz su
tilketiminin diizenli Ol¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasmi igermektedir. Bu nedenle aylik
periyotta kullanilan su misafir / gece baz alinarak, su izlemesi yapilmaktadir. Su tiikketimini en aza
indirmek icin gerekli ekipmanlarin kullanilmasina, uygulamalarin yapilmasina 06zen
gonderilmektedir. Personele su tasarrufu ile ilgili egitimler verilmektedir. Personele / misafire su
tasarrufu ile ilgili gorseller sunulmaktadir. Suile ilgili risklerimiz degerlendirilmis ve su yonetim
plan1 yapilmistir. Risklerin belirlenmesi sirasinda World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullanilmigtir. Otelimiz suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve
diizenlemelere uymaktadir. Isletmemizde sebeke suyu kullamlmaktadir. Kullandigimiz su
cevremizdeki deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilara, bolge halkinin suya erisimine ve
ekosisteme olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Bah¢e sulamasinda su kullanimini azaltan donanim,
daha az sulama gerektiren veya sulama gerektirmeyen bitkiler ve bahge diizenlemeleri, giin 15181
tercih edilmektedir. Carsaf ve havlularin misafirin istegine bagl olarak giinliik degistirilmesi gibi
iyl uygulamalar kullanilmaktadir. Otelimiz su tasarrufu konusunda ¢alisanlarini1 ve misafirlerini
internet ve / veya bilgilendirici panolar yardimi ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

D2 KiRLILIGIN AZALTILMASI
D 2.1 SERA GAZLARI EMISYONLARI

Ankara Alegria Business Hotel tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan 6nemli sera
gaz1 emisyonlari tanimlanir, toplam dogrudan veya dolayli sera gazi emisyonlari izlenir. Misafir /
gece basina karbon ayak izi izlenir ve yonetilir. Yillik emisyonlart 6nlemek veya en aza indirme
icin prosediirler uygulanir ve &nlemler alinir. Isletmenin kalan emisyonlarinin dengelenmesi
tesvik edilir.

D 2.2 TASIMACILIK

Ankara Alegria Business Hotel nakliye gereksinimlerini azaltict onlemler alinir.
Misafirlerimize arag ve bisiklet kiralama olanaklari, toplu tasima arag saatleri hakkinda
bilgilendirme yapilir. Personelimizin otelin yakinlarindaki lojmanlarda kalmasi saglanir. Yerel /
bolgesel tedarikgiler tercih edilir. Satin alma siparislerinin belli giinlerde ve toplu sekilde
verilmesine dikkat edilir. Giinliik operasyonlarda ulasim kullanimi1 en aza indirmeye ¢aligilir.
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D 2.3 ATIK SU

Ankara Alegria Business Hotelimiz iiretim / konaklama sonucu ortaya ¢ikan atik suyun
bertarafti icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uymaktadir. Bu konudaki yasal
gerekliliklere uyum tesisimiz i¢in 6nemlidir. Atik suyumuz Ankara Belediyesi kurumuna ait bir
aritma sistemine desarj edilir. Bu konuda isletmemizin gerekli izinleri vardir. Otelimizde bulunan
2 adet noktadan olusan atik suyumuz belediyeye ait atik su sebekesine baglanmaktadir. Yillik
periyotlarda belediyeye ait kurumlar ve 6zel kuruluslar tarafindan alinan numuneler analiz edilir.
Analiz sonuglariin olumlu ¢ikmasi sonucu Ankara Biiyiik Sehir Belediyesi tarafindan verilen
Atik Su Ruhsatimiz bulunmaktadir.

D 2.4 KATT ATIK

Otelimizde Kat1 Atik Y6netim Plan1 bulunmaktadir. Bu plan atik {iretiminin diizenli olarak
Olciilmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimiinii ve atik
bertarafini icermektedir. Kat1 atiklar gida, geri doniistiiriilebilir, zehirli / tehlikeli ve organik gibi
tiirlerine gdre ayristirilmakta, ayrigtirilirken geri doniisiim ve yeniden kullanim durumlart
gozetilmektedir. Otelimiz atik yonetimi konusunda c¢aligsanlarini ve misafirlerini diizenli olarak;
cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Atik bertarafini
yerel / bolgedeki kamu kuruluslarinca uygun standartlarda yapilmaktadir. Tiirlerine gore
ayrigtirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan teslim alinmaktadir. Otelimiz misafir
veya geceleme basina kati atik miktar1 hesaplanmakta ve belli periyotlarda raporlanmaktadir.
Atigimiz1 azaltmak esas hedefimizdir. Azaltmanin miimkiin olmadigi durumlarda yeniden
kullanma veya geri doniistiirme mekanizmamiz mevcuttur. Kat1 atik bertarafinin yerel niifus veya
cevreye olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi ile ilgili “Sifir Atik
Yonetmeligi” mevzuatina uyum saglanmaktadir. Otelimizin Sifir Atik belgesi bulunmaktadir.

D 2.5 ZARARLI MADDELER

Otelimizde kullanilan temizlik ve ylizme havuzu dezenfeksiyonunda kullanilan
kimyasallara ait zararli madde envanteri ¢ikarilmig ve malzeme giivenligi veri sayfalar1 (MSDS)
giincel olarak isletmemizde bulunmaktadir. Kullanilan kimyasal ve boya maddelerinde ¢evre
dostu alternatifler kullanilmasina 6zen gosterilmektedir. Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
olarak kimyasallarin depolanmasi, kullanimi, tasinmasi ve bertaraf edilmesini gerektigi gibi
yonetilir. Misafirlerimize gerektiginde, ¢evreye zararli kabul edilebilecek maddelerin (Toksik
giines kremleri ve hagere ilaglar1 vb.) kisisel kullanimi hakkinda bilgilendirme yapilir.

D 2.6 KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI

Yerel / bolgesel potansiyel kirlilik kaynaklarimiz gézden gegirilmis ve tanimlanmustir.
Izlenmekte ve en aza indirmek i¢in 6nlemler alinmaktadir. Diinya niifusu hizla artmakta, kisi
basina diisen dogal kaynaklar hizla azalmakta ve kaynaklarm yenilenme orami da hizla
diismektedir. Gelecek nesillerin bu kirlenme artig1 sebebiyle bizlerden ¢ok daha vahim bir tablo
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ile karsilasacaklan asikardir. Ankara Alegria Business Hotelimiz bunu azaltmak, gelecek nesillere
yasanabilir dogal bir ¢evre birakmak adma bireysel ve kurumsal anlamda neler yapilmasi
gerektigi konusunu arastirtyor; politikalar, hedefler ve 6nlemler iireteriyoruz.

D 3 BIYOCESITLILIGIN, EKOSISTEMLERIN VE PEYZAJIN KORUNMASI
D 3.1 BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI

Ankara Alegria Business Hotel biyo ¢esitliligin korunmasina destek ve katkida bulunur.
Dogal ve biyolojik cesitliligi yliksek alanlara dikkat eder, misafir ve personele farkindalik
saglamaya calisir. Otelimiz bu konuda calisan Sivil Toplum Orgiitlerine maddi ve manevi
destekler.

D 3.2 iISTILACI TURLER

Otelimiz Istilac1 tiirler konusunda bilgi sahibidir. Bu tiirlerin ortaya ¢cikmamas icin dnlem
alir. Istilact tiirlerin ortadan kaldirmak ve kontrol etmek icin bir programimiz mevcuttur. Yerel /
bolgedeki tiirleri peyzaj ve restorasyon ¢aligsmalarinda kullanir.

D 3.3 DOGAL ALANLARA ZIYARETLER

Ankara Alegria Business Hotel misafirlerimizin dogal alanlari ziyaretleri sirasinda
olugabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek ve memnuniyetlerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in
ziyaret yontemleri uygun yonergeler ile belirlenmistir. Bunlar1 misafirlerin ulasabilecegi yerlerde
misafire sunar. Ayrica isletmemiz belirli alanlara yapilan ziyaretler ile ilgili sorunlar1 tespit etmek
/ tanimlamak i¢in yerel / bolge koruma kurumlart ile is birligi yapar.

D 3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLER]

Ankara Alegria Business Hotel vahsi yasamin izlenmesi de dahil olmak iizere yaban
hayat1 etkilesimlerine iligkin mevcut yerel / bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin
ve yonergelerin farkindadir ve buna uyar. Ankara Alegria Business Hotel olarak , yaban
hayatini korumak ve siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in avecilik politikasi
uygulamaktadir. Otelimiz, bu politikaya uymak suretiyle yaban hayati ile etkilesimlerini
yonetmeye ve hem yaban hayati hem de ziyaretciler i¢in gilivenli ve saygili bir ortam
saglamaya c¢alisacaktir. Ankara Alegria Business Hotel olarak avlanmasi yasak tiirler ile
aligverisimiz bulunmamaktadir. Avcilik ticaretini desteklememekte ve hediyelik-siis esya
olarak alim satim1 yapmamaktayiz.

Otelimizde, bulunan yaban hayatin rahatsizligim1 en aza indirmek igin 6nlemler alir.
Misafirlere durum ile ilgili bilgilendirme yapar.
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D 3.5 HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI

Ankara Alegria Business Hotel esir vahsi yasamla ve hayvan refahi ilgili yasa ve
yonetmeliklerin farkindadir ve buna uyar. Siirdiiriilebilir hayvancilik iiretimi, insan
ihtiyaglarini karsilarken ¢evresel etkiyi en aza indirmek i¢in kaynak kullanimini optimize
etmeyi igerir. Hayvan refahi, hayvanlarin saglik ve refahlarina uygun ortamlarda
yetistirilmesini saglayarak kaynak verimliliginde 6nemli bir rol oynar. Yeterli alan, temiz
suya erisim ve uygun beslenme gibi uygulamalar yalnizca hayvan refahini iyilestirmekle
kalmaz, ayni zamanda kaynak israfin1 azaltarak ve {retkenligi artirarak daha
stirdiiriilebilir liretim sistemlerine de katkida bulunur.

D 3.6 YABAN HAYATI AVCILIGI VE TICARETI

Ankara Alegria Business Hotel yaban hayvan hasadi ve ticareti ilgili yasa ve
yonetmeliklerin farkindadir ve otelimizde yaban hayati avciligi veya ticareti yapilmaz. Doga ve
biyolojik ¢esitlilik endige verici derecede yok olma sinyalleri veriyor. Biyolojik ¢esitliligin azalma
egilimini tersine ¢cevirmek, yaban hayati ile insanin birlikte biiyiidiigii bir gelecek i¢in ¢alistyoruz.

Dogal ve biyolojik cesitliligi yiiksek alanlara dikkat eder, misafir ve personele farkindalik
saglamaya calisir. Otelimiz bu konuda Cevreye Duyarli Satin Alimlar1 ve Av Yasaklarina uymay1
taahhiit eder.

Misafirlerimiz yaban hayat1 hasadi, tiiketimi ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve [UCN
veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit altindaki yaban tiirlerinden tiiretilen yasadis1 iiriinler /
hediyelik egyalar satin almaktan kaginma ihtiyaci konusunda bilgilendirilmektedirler.



